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Lombok Tengah NTB - Pembangunan Zona Integritas Menuju WBK/WBBM pada
Rumah Tahanan Negara Kelas IIB Praya masif dilakukan. Selain memperbaharui
sejumlah sarana penunjang, sosialisasi kepada WBP maupun masyarakat juga
digalakkan.



Terkini, Kepala Rutan Praya Aris Sakuriyadi turun langsung melaksanakan
sosialisasi kepada pengunjung dan penerima layanan lain pada Unit Layanan
Terpadu Satu Pintu Rutan Praya yang baru saja mulai difungsikan, Selasa
(27102).

Aris menyampaikan harapannya agar sentra layanan baru ini dapat
meningkatkan kepuasan masyarakat selaku penerima layanan sehingga dapat
turut serta membantu Rutan Praya dalam meraih predikat WBK pada tahun ini.

“Kami sedang berjuang meraih predikat WBK, lewat unit layanan ini kami
berharap bapak ibu dapat dilayani dengan baik.” Ungkapnya dihadapan
pengunjung.

Kepada jajarannya yang bertugas di bidang pelayanan, ia juga berpesan agar
selalu mengedepankan etika layanan dan mengutamakan kenyamanan serta
kepuasan pelanggan.

“Teman-teman ini ujung tombak pelayanan, harapannya agar masyarakat
dilayani dengan baik, utamakan kepuasan masyarakat.” Ujarnya.

Diketahui saat ini Rutan Praya telah mengintegrasikan seluruh layanan kepada
masyarakat luar melalui Layanan Terpadu Satu Pintu. Seluruh jenis pelayanan
seperti pendaftaran kunjungan, penitipan barang hingga informasi dan
pengaduan dipusatkan pada ruangan tersebut.(Adb)



